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(HRIS) اهظاهی موابؽ اظلاؾات ًای عیظتم

Human Resource Information System 

  اهظاهی موابؽ مسیصیت   

مس و مؤثص اعتفادى از اظمیوان بصای عازمان یم در رعمی ًای عیظتم هاربصد و ظصاخی از ؾبارتظت
 
  از هارا

  اعتزسام، ؼامو اهظاهی موابؽ مسیصیت وػایف عازماهی اًساف بي هیو جٌت اهظاهی هیصوی اعتؿسادًای
مٍزش دعتمضد، و خكٍق پصدارت ارزیابی، جایابی،

 
.اعت عازمان یم در هارهوان تٍعؿي و ا

 HRIS ن همم بي هي اعت عیظتمی
 
  در اعتفادى ًسف با هارهوان از یم ًص با مصتبط اظلاؾات و ًا دادى ا

یوس
 
 روؼی بي عازماهی بصون و عازماهی درون مصاجؽ بي گضارش ارائي و تٌیي گیصی، تؿمیم و ریضی  بصهامي فصا

 .گصدد می ذریصى اظلاؾاتی پیػصفتي ًای فواوری  همم با و عیظتماتیم
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(HRIS) اهظاهی موابؽ اظلاؾات ًای عیظتم

اهظاهی موابؽ اظلاؾاتی ًای عیظتم اهٍاع:   

:ؾملیاتی اهظاهی موابؽ اظلاًات عیظتم :1

  عیظتم این .هووس می ارائي اهظاهی موابؽ روتین   و تنصاری  تؿمیمات از پػتیباهی بموؼٍر  مسیصان بصای را ًای  ی دادى ًا عیظتم این 
وردى و ؾملنصد مسیصیت هارهوان، اهتؿاب و اهتزاب هارهوان، وضؿیت هوتصل هارهوان، اظلاؾات ؼامو ًا

 
  گضارؼات عارتن بصا

 .باؼس می دولتی

:راًناری  اهظاهی موابؽ اظلاؾات عیظتم :2

وری  جمؽ بص هي تؿمیماتی اتزاذ در را مسیصان ًا عیظتم این 
 
هیس موابؽ ا

 
پػتیباهی دارهس تا

  تدلیو تجضیي و ظصاخی تؿمیمات بازهػظتگی، بي مصبٍط تؿمیمات ؼامو تؿمیمات این اهظاهی، موابؽ مسیصان خٍزى در .هوس می 
مٍزش ؼغو،
 
 .اعت (دعتمضد و خكٍق) هارهوان رسمات جبصان بصهامي بي مصبٍط تؿممیات و ا

:راًبصدی اهظاهی موابؽ اظلاؾات عیظتم :3

 بي هیو بصای مواعب زمان و منان رادر افصاد از هافی تؿساد و اهٍاع عازمان، هي هووس می فصاًم را اظمیوان این ًا، عیظتم این 
 .اعت همٍهي این از هار مشاهصات و هار هیصوی ریضی  بصهامي پػتیباهی، اظلاؾات ًای عیظتم .دارد ارتیار در اًسافغ
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

Marketing Information Systems 

وردن بسعت بصای ؼصه تٌا و عازماهٌا هي اعت این بازاریابی اعاعی و اؾلی مفٌٍم
 
 هظب هیض و مػتصیان رضایت ا

.هووس می تلاش بیػتص عٍد

یوس از ؾبارتظت بازاریابی عازماهی، دیسگاى از
 
  تصفیؽ گشاری، لیمت بي مصبٍط ًای عیاعت اجصای و ریضی  بصهامي فصا

 .(مػتصی  و عازمان) مبادلي ظصفین رضایت   ًسف با مبادلي ایجاد جٌت رسمات، و هالاًا ًا، ایسى تٍزیؽ و
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 بازاریابی گٍهاگٍن ابؿاد: 

 بازار بصرعی و بازاریابی تدكیكات :بازارؼواعی-

ا بوسی بزغ و ًسف بازار یافتن :بازاریابی -  بازارً

 بازار در دلزٍاى جای یافتن مواعب، تؿٍیص عارتن بازار، عٌم افضایغ و ایجاد :بازارعازی  -

مادگی :بازارگصمی -
 
ا ؾدوي در خضٍر  رلابت، بصای ا  تػصیفات و تصفیؿات ،تبلیغات اهجام ًا، همایػگاى و بازارً

ا، و مبادلات ؾدوي در خضٍر  جٌاهی، گصدی ویتصین :گصدی بازار -  بازار ارتباظات و اظلاؾات بازارً

یوسى تصعیم بصای دیگصان و رٍد خال و گشؼتي ارزیابی و مكایظي :عوجی بازار -
 
 ا

وری  و رلالیت) مػتصیان خفغ یا افضایغ :بازارداری  -
 
 (هٍا

 (تصفیؽ و تٍزیؽ ،لیمت مدؿٍل،) بازار مسیصیت :بازارگصداهی -
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

بصای ًا رویي و تجٌیضات افصاد، از متػنو عارتاری  ؾوٍان بي هاتلص، دیسگاى از بازاریابی، اظلاؾات ًای عیظتم  
وری، جمؽ
 
  .باؼس می بازاریابی گیصهسگان تؿمیم بصای ًوگام بي و مواعب اظلاؾات تٍزیؽ و ارزیابی بوسی، ظبكي ا
  ماهوس عازماهی اظلاؾات ًای عیظتم عایص با بتٍاهوس هي بٍد رٍاًوس اثصبزغ زماهی بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم
  دریافت عیظتم و اهظاهی موابؽ دریافتی، خظابٌای هالا، مٍجٍدی ،تٍلیس ،رصیس اظلاؾات ًای عیظتم

 .باؼوس ًماًوگ عفارؼات،
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 :بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم اهٍاع

ؾملیاتی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم    

راًناری  یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم  

 راًبصدی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم  
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 

 :از ؾبارتوس ؾملیاتی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم

تٍزیؽ اظلاؾات ًای عیظتم  

 مالی و خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم   

 پاعذ و پصعغ اظلاؾات ًای عیظتم  
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 ًای فؿالیت و بٍدى ؾیوی و اهتؼار مٍرد تٍؾیفی، تنصاری، ؾادی، ًای دادى هووسى ارائي ؾمستا   :ؾملیاتی بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم
 موؼم بؿٍرت و دارلی موابؽ از دلیق و درعت ،یافتي عارتار مفؿو، مؿمٍلا   ؼسى، ارائي اظلاؾات .هووس می تػصیح گشؼتي در بازاریابی

 .ؼٍهس می ارائي

هٌا .ًظتوس عازمان در فصوش ؾملیات بي مصبٍط ًای فؿالیت از بظیاری  مظئٍل فصوؼوسگان، :فصوش اظلاؾات ًای عیظتم-
 
 بایس ا

هٌا بي را عازمان رسمات و هالا هیض و هصدى بصلصار ارتباط مظتكیم بؿٍرت مػتصیان با هصدى، ؼواعای  ی را بالكٍى مػتصیان
 
 عیظتم .بفصوؼوس ا

 پیغ و مػتصیان ؼنایات و عؤالات بي رعیسگی پظتی، تبلیغات مػتصی، با تماس اظلاؾات ًای عیظتم هؼیص متؿسدی اظلاؾاتی ًای
 .اهس همٍهي این از بالكٍى مػتصیان بییوی

 عیظتم عصاعص در رسمات یا مدؿٍلات ردیابی رسمات، و هالا تٍزیؽ بص هؼارت در ًا عیظتم ایوگٍهي :تٍزیؽ اظلاؾات ًای عیظتم  -
ریص زمان هاًغ و رعاًا اؾلاح و ؼواعای  ی بصای تٍزیؽ ًای

 
 .همایوس می ایفا مٌمی هكغ رسمات و هالا تدٍیو در تا

  ًای عیظتم مٍجٍدی، هوتصل اظلاؾات ًای عیظتم فصوش، ثبت اظلاؾات ًای عیظتم : مالی و خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم  -
 .اهس ایوگٍهي از دریافتوی خظابٌای اظلاؾات ًای عیظتم یا اؾتباری  بؿٍرت فصوش اظلاؾات
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

بي را غیصموتؼصى ًای رصوجی تٍاهوس می ،ویژى ًای گضارش و موؼم اظلاؾات ارائي بص ؾلاوى :راًناری  بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم 
هٌا .همایوس ارائي ؾٍؾیفی اظلاؾات رٍبی بي را تعبیكی اظلاؾات هیض و اهتؼار مٍرد ًای رصوجی رٍبی

 
 بؿٍرت را اظلاؾات تٍاهوس می ًم ا

هٌا موابؽ .هووس فصاًم مسیصان بصای تفؿیلی ًم و ؼسى رلاؾي
 
 ذًوی ًای دادى پصدازش و اعت (مدیعی) رارجی ًم و دارلی ًم ا

وری  جمؽ ؾملیاتی بازاریابی اظلاؾات عیظتم بٍعیلي هي اعت ًای  ی دادى از زیادی مكسار .میگیصد اهجام ؾیوی ًای دادى بزٍبی
 
 ؼسى ا

   .اهس

 

راًناری  تؿمیمات بایس ؾالی، مسیصان تٍعط ؼسى تؿیین اًساف بي دعتیابی بصای فصوش مسیصان :فصوش مسیصیت اظلاؾات عیظتم 
 تػٍیق بصای فصوؼوسگان بي پاداش ارائي چگٍهگی مواظق، این در فصوش هیصوًای تٍزیؽ چگٍهگی و فصوش مواظق تؿیین هؼیص زیادی
هٌا
 
یوس بص هؼارت هیض و فصوش افضایغ در ا

 
  هي دارهس زیادی اظلاؾات بي هیاز تؿمیماتی چوین اتزاذ بصای لشا .همایوس اتزاذ را فٍرش فصا

 .دًوس می لصار تدلیو و تجضیي مٍرد و ؼسى فصاًم فصوش اظلاؾات ًای عیظتم بٍعیلي
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

   تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم-

   عفارش ثبت عیظتم -

   مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم -

 تٍزیؽ هاهال از پػتیباهی عیظتم -
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

عٍ دربارى مسیصان بي تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم :تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم- ای بي رعیسن بصای تصفیؿی ابضار و تبلیغاتی رعاهي ه   بازارً
   .هووس می همم ًا رعاهي و ابضار این از اعتفادى زمان و ًسف

 دارهس، تبلیغاتی و تصفیؿی فؿالیتٌای بي هیاز رسمات، یا مدؿٍلات از یم هسام ایوني تؿیین تٍاهسبصای می عیظتم این از خاؾو گضارؼات :عفارش ثبت عیظتم  -
 .هووس می ارائي را اهس رفتي بفصوش هم یا زیاد رسماتی و مدؿٍلات چي ایوني مٍرد در ًای  ی دادى چصاهي هووس می مػزؽ

  هكغ و رعاهس می یاری  مسیصان بي رسمات و مدؿٍلات لیمت تؿیین در هووس می ارائي ًا عیظتم این هي اظلاؾاتی :مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم  -
  مدؿٍل، گشاری  لیمت دربارى تؿمیمات اتزاذ بصای .دارد مظتكیم اثصی  عازمان، عٍددًی یامیضان فصوش خجم بص مدؿٍل، لیمت چصاهي هووس می ایفا را مٌمی
  و رسمات ارائي یا مدؿٍل تٍلیس ًضیوي عازمان، بصای مواعب عٍد مكسار ،جایگضین مدؿٍل یا مؿٍل بصای اهتؼار مٍرد تكاضای مكسار از بایس بازاریابی، مسیصان

 .همایس می ؾمو مفیس بظیار زمیوي این در مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم هي باؼوس معلؽ رلبا، مدؿٍل لیمت هیض

 را تٍزیؽ هاهال اهتزاب در تؿمیم پػتیباهی عیظتم یم بایس بازاریابی اظلاؾات عیظتم بازرگاهی، مسیصان از پػتیباهی بموؼٍر  :تٍزیؽ هاهال از پػتیباهی عیظتم -
 پظت ظصیق از هالا ارائي فصوؼوسى، از اعتفادى ماهوس مظتكیم هاهال) مزتلف تٍزیؽ ًای هاهال از اعتفادى ًای ًضیوي دربارى اظلاؾاتی بایس عیظتم این .همایس ارائي
   .دًوس ارائي مزتلف هاهالٌای در مػتصیان بي رسمات یا هالا ارائي بصای لازم زمان مست و (ًا واععي از اعتفادى یؿوی غیصمظتكیم هاهال یا و تلفوی فصوش و
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راًبصدی بازاریابی اظاؾات ًای عیظتم

 راًبصدی بازاریابی اظاؾات ًای عیظتم :3

 فصوش بیوی پیغ اظلاؾات ًای عیظتم-

  مدؿٍل تٍعؿي و ریضی  بصهامي اظلاؾات ًای عیظتم -

 از بزػٌای  ی اهتزاب مػتصك، رٍاعتي یا هیاز ویژگی؛ یم بصاعاس بالكٍى مػتصیان تكظیم ًسف، بازار تكظیم ؼامو راًبصدی ًای فؿالیت
ن بي رٍاًس می عازمان هي بازار

 
وردى جٌت رسمات و مدؿٍلت ریضی  بصهاى بصعس، ا

 
ای عارتن بصا  بصای فصوش بیوی وپیغ  مػتصیان هیازً

 .اعت بازار بزػٌای و مزؿٍلات

 السامات رلبا، ًای فؿالیت دربارى  مفصوضاتی بصاعا فصوش بیوی پیغ اظلاؾات ًای عیظتم :فصوش بیوی پیغ اظالؿات ًای عیظتم - 
 یم بصای فصوش بیوی پیغ هو، یم ؾوٍان بي ؾوؿت بصای فصوش بیوی پیغ بي ... و جمؿیتی تغییصات هووسى، مؿصف رفتار تغییص دولت،
 .پصدازد می جسیس یارسمت مدؿٍل بصای فصوش بیوی پیغ و جساگاهي بعٍر  رسمات یا مدؿٍلات از ًصیم بصای فصوش بیوی پیغ عازمان،
 .گیصد می ؾٍرت گشؼتي ًای فصوش از خاؾو ًای دادى بصاعاس فصوش بیوی پیغ مؿمٍلا  
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  اظلاؾاتی ارائي و ایجاد ًا، عیظتم این اؾلی ًسف :مدؿٍل تٍعؿي و ریضی  بصهامي اظلاؾات ًای عیظتم-
یس می بسعت بامػتصی  پاعذ و پصعغ و بازار تدكیق عیظتم از هي اعت مػتصیان ًای اولٍیت و علائق دربارى

 
 .ا

 راًبصدی و راًناری  ععح دو در اعتفادى لابو بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم 

 بازار تدكیكات اظلاؾات ًای عیظتم-

 رلبا ردیابی اظلاؾات ًای عیظتم -

 راص ینمدؿٍل بي هي اعت جضئیاتی دربصگیصهسى بازاریابی تدكیكات :بازار تدكیكات اظلاؾات ًای عیظتم-
وری  جمؽ ًا دادى اؾلی موابؽ از یا رصیس موابؽ از هي (... و بوسی بظتي اهسازى، ماهوس) ؼٍد می دادى ارتؿاص

 
 ا

 بالكٍى، مػتصیان ،مػتصیان ماهوس عازمان رارجی موابؽ از ؾمستا   بازاریابی تدكیكات ًای ورودی لشا، .گصدهس می
مین فواوری  و ؾلمی ًای دادى و عصؼماری  جمؿیت بي مصبٍظي ًای دادى

 
 .ؼٍد می تا

-  
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   :رلبا ردیابی اظلاؾات ًای عیظتم-

عٍ این  موابؿی از را اعت خیاتی و ضصوری  عازمان بصای هي رلبا، ؾملنصد با مصتبط اظلاؾات ،عیظتم ه
عٍ دو .همایس می ارائي ًا ؼصهت ایوتصهتی ًای عایت و تجاری  ًای روزهامي مجلات، ًمچٍن   اظلاؾات از ه
وردن فصاًم در ًا عیظتم ایوگٍهي و داؼتي داهظتوغ بي هیاز عازماهٌا هي مٌمی

 
ن ا

 
   :از ؾبارتوس هووس می همم ا

  می هووس، می ؾصضي بازار در مػابٌی هالای هي رلبای  ی راًبصد هكس و تٍؾیف هٌبي رلبا بازاریابی راًبصد -1
   پصدازد

ورد -2
 
 لابلیت دربارى را مٌمی اظلاؾات و داؼي بیان را ؾوؿت هو در رلبا مالی ثبات هي رلبا مالی لسرت بصا

  ی تٍعؿي و تدكیق ًای بصهامي یا تبلغات گضاف ًای ًضیوي و هووس می رلابت لیم جوگ در هي دیگص ؼصه تٌای
هٌا
 
 .دًس می ارائي همایوس می تٌیي را ا
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مالی اظلاؾات ًای عیظتم

Financial :مالی اظلاؾات ًای عیظتم -ج Information System   

  ًمچوین (... و بزغ یم در گشاری  عصمایي ارزش هالا، ارزش) اعت ارتباط در ‹‹ارزش تؿیین››با مالی مسیصیت
یا مثلا  ) دارد عصوهار ‹‹تؿمیمات بٌتصین››اتزاذ

 
  .(هي؟ یا هصد گشاری  عصمایي راص، پصوژى یم در بایظت می ا

ن لیمت از بیغ دارای  ی، یم ارزش ًصگاى هي هوس می ایجاب مالی مسیصیت در گیصی  تؿمیم ؾدیح ؼیٍى
 
  باؼس، ا

 
 ›ا

مین بوسی بٍدجي .هویم رصیساری  را
 
ای در مالی تا ًای پصوژى ارزیابی مالی، بازارً

 .اعت عازمان مالیسر وػایفمسیص از لیمت راًبصدًای تؿیین و بازاریابی و ای عصمایي 

مین بي مصبٍط تؿمیمات در را عازماهٌا ای، رایاهي مالی مسیصیت ًای عیظتم
 
وری  جمؽ عازماهٍ بصای اؾتبار تا

 
 و ا

 .هوس می همم عازمان دارو در مالی موابؽ هوتصل
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مالی مسیصیت ًای عیظتم

 مالی مسیصیت ًای عیظتم   

 هكسیوگی مسیصیت-

 عصمایي مسیصیت -

 ای عصمایي بوسی بٍدجي -

 بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي -
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:هكسیوگی مسیصیت

هكس پٍل بایس ًا فؿالیت از خمایت بصای .اعت هكسیوگی مسیصیت بصهامي بٍدجي، هلیسی ؾوؿص :هكسیوگی مسیصیت  
 اضافی پٍل ایوني یا گیصد لصار هؼص تجسیس مٍرد بٍدجي، بایس هباؼس، هافی مٍجٍد، هكس پٍل اگص .باؼس مٍجٍد هافی
مین

 
 .همایس می هكغ ایفای زمیوي این در تؿمیم از پػتیباهی ًای مسل .گصدد تا

 رٍد عصمایي یا و هكس پٍل مجمٍؾي بایس ؼصهت یم ،جسیس تجاری  ًای فؿالیت بي پصدارتن بصای :عصمایي مسیصیت -
  بي اعت ممنن عصمایي .ؼٍد می تؿیین دارلی گضارؼات ینظصی  ظصیق از مؿمٍلا   لازم پٍل مكسار .دًس افضایغ را

مین عٌام فصوش بٍعیلي یا و باهنی وام ظصیق از یا و دارلی ظصیق
 
 .گصدد تا
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:ای عصمایي بوسی بٍدجي

عصمایي افضایغ ًضیوي عٍد، میضان ،تجٌیضات ًضیوي بي مصبٍط اظلاؾات هؼیص اظلاؾاتی :ای عصمایي بوسی بٍدجي، 
 بي مالی مسیص هي ًظتوس ًای عصمایي بوسی بٍدجي با مصتبط اظلاؾات جملي از ... و تجٌیضات اهتؼار مٍرد مفیس ؾمص
هٌا
 
 .دارد هیاز ا
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بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي

از را فصوش و تٍلیس ًای بصهامي هي اعت بوسی بٍدجي و ریضی  بصهامي ًای فؿالیت :بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي  
یوس .هوس می ارائي مالی بصهامي یم بؿٍرت ینسیگص در تلفیق ظصیق

 
یوسی بٍدجي، توؼیم فصا

 
  یم ابتسا .اعت تنصاری  فصا

ن در هي ؼٍد می ارائي مسیصیت بي فصوش بصهامي
 
  بموؼٍر  ؼسى ارائي بٍدجي عپط .ؼٍد می فصاًم تٍلیس اؾلی رعٍط ا

مین از اظمیوان
 
یا ایوني و فصوش، و تٍلیس ًای بصهامي مالی تا

 
مین دارد، معابكت عازمان هلی راًبصد با بٍدجي ا

 
  تا

هٌا بٍدن دعتصس در و ای رایاهي عیظتم یم بي ظصخٌا این هصدن وارد .ؼٍد می اؾتبار
 
  را روهس این ،مسیصیت بصای ا

لي، این .هوس می تظٌیو
 
 امناهپشیص هیازة ؾٍرت در هػسى، بیوی پیغ ولایؽ با رابعي در را ًا ظصح  فٍری  اؾلاح مظا

 .عازد می
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خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم

 خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم: 

هٌاعت دیسگاى در خظابساری  و مالی مسیصیت تفاوت
 
ن، ًسف و داؼتي تاریزی دیسگاًی خظابساری، .ا

 
هیس با مالی مسیصیت خالیني در اعت گشؼتي ولایؽ ثبت ا

 
 تؿمیم بص تا

یوسى بص اعاعا   ارزش، ایجاد و گیصی 
 
یوسى در اظلاؾاتی چوین هاربصد بي مالی مسیصیت خظابساری، تاریزی اظلاؾات از اعتفادى با لشا، .مینوس تمصهض ا

 
 .پصدازد می ا

هصا مالی دعتاوردًای و دارد خضٍر  ؼصهت مالی درؾملیات هي اعت مالی مسیصیت هاربصدی بصهامي تصین ؾمسى خظابساری  عیظتم
 
 ؾملنصد هي زماهی عیظتم این .زهس می رلم ا

 .دًس می ارائي را ؼصهت تصازهامي ؼٍد، می موتػص اعتاهسارد لالب یم در دولت دعتٍر  بي ؼصهت

مس ؾٍرتدظاب ؾسور  ماهوس مٌمی مالی ًای گضارش هیض و دًوس می گضارش و ثبت را عازمان التؿادی رویسادًای دیگص و ؾملیات خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم
 
  یا و درا

عٍ دو .هووس می ارائي را عازمان تصازهامي  خظابساری  اظلاؾاتی ًای عیظتم و مسیصیت خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم :از ؾبارتوس خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم از هلی ه
  مالی

ن بصای را ؾملیاتی ًای فؿالیت و ًا گشاری  عصمایي مالی، ًای فؿالیت بي مصبٍط اظلاؾات ،مسیصیت خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم
 
  هي دارلی گیصهسگان تؿمیم از دعتي ا

 تا همٍدى تٌیي بیصوهی گیصهسگان تؿمیم بصای گضارؼاتی مالی خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم .هووس می تٌیي دارهس، بصؾٌسى را هكسیوگی و عٍددًی اًساف، تدكق مظئٍلیت
هٌا
 
 .هووس ارزیابی اًسافغ بي رعیسن در را تجاری  واخس مٍفكیت بتٍاهوس ا
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خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم

 خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم   

   دریافتوی ًای خظاب - 

 پصدارتی ًای خظاب-

 هو دفتص -

مسًای  ی مجمٍؾي : دریافتوی خظابٌای -
 
 .اعت ؼسى خاؾو اؾتباری  یا هظیي بؿٍرت ،دیگص مؤعظات و مػتصیان بي رسمات و هالاًا فصوش مدو از هي اعت درا

 ؼسى رصیساری  دیگص مٍعظات از اؾباری  یا هظیي ؾٍرت بي اعت رسمات و ًا هالا از دعتي ان  مبین و بٍدى دریافتوی ًای خظاب مكابو هكعي :پصدارتوی ًای خظاب -
هص پٍل ، عازمان و اعت

 
 .اعت هپصدارتي ا

 هامي، تصاز تٌیي بصای لازم ًای خظاب رلاؾي و دارد ؾٌسى بص را مالی امٍر  ئو خظابساری  وػیفي هي بٍدى خظابساری  اظلاؾتی ًای عیظتم اعاعی و مٌم بزغ :هو دفتص -
هٌا و ثبت را عازمان مالی ؾملیات بي مصبٍط اظلاؾات ًمي هو، دفتص .همایس می فصاًم را دیگص گضارؼات و زیان عٍد خظاب ؾٍرت

 
  ظبكي مزتلف ًای خظاب لالب در را ا

ای بعٍر  هو دفتص .هوس می بوسی  .هووس ارزیابی را عازمان مالی وضؿیت بتٍاهوس گشاران عصمایي و مسیصان بودٍیني هوس، می  موظجم و بوسی رلاؾي را ًا خظاب عیظتم دورً
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تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم (ه.

 وعیو هگٌساری  و تٍعؿي ریضی، بصهامي ،تٍلیس منان ارزیابی ؼامو ًا فؿالیت این .میگیصد بص در را مدؿٍل یا هالا یم تٍلیس بصای لازم ًای فؿالیت ًمي ،تٍلیس ًای عیظتم
ورد بصای رتٍلیس اًساف تؿیین و تٍلیس

 
ای عارتن ه بصا  .باؼس می ؼسى ایجاد بازاریابی بٍععلي هي فصوش بیوی پیغ هیازً

 .هوس می پػتیباهی را اعت رسمات و هالا تٍلیس فصایوس هوتصل و ریضی  بصهامي بي مصبٍط ًای فؿالت ًمي ؼامو هي ؾملیات یا تٍلیس وػیفي ،تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم اهٍاع

ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -

 راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -

راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
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ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

  ًای عیظتم .هووس می پػتیباهی ،تٍلیس فصایوس در را زیادی ًای فؿالیت :ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 زیصعیظتم ًمچوین .اهس دعتي این از خملٍهكو و هیفیت هوتصل مٍجٍدی، هوتصل و مسیصیت ،رصیس اظلاؾات

  می ارایي عارت و تٍلیس ًای فؿالیت از پػتیباهی بصای را اظلاؾاتی خظابساری، هؼیص ،دیگص ًای عیظتم ًای
  .هووس
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راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

هجاییني از :راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 
  لشا >اعت عازماهی ؾمسى ًای ًضیوي از ،تٍلیس ًای ًضیوي ا

یوس وهوتصل هؼارت (1  در همم بصای زیادی اظلاؾاتی ًای عیظتم
 
وری  جمؽ -2 تٍلیس فصا

 
 بي دعتیابی بصای موابؽ ا

عٍ مسى بٍجٍد ؼسى، تؿیین تٍلیس اًساف مجم
 
 و ظصاخی ًای عیظتم ،ػصفیت اظلاؾات ًای عیظتم ماهوس .اعت ا

 ... و مدؿٍل تٍعؿي
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راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

  یم ایجاد هارراهي، مدو اهتزاب ماهوس تٍلیس زمیوي در راًبصدی تؿمیمات :راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 هي فواوریٌای  ی اهتزاب و تٍلیس بصای هووسى تظٌیو یم اعتكصار و ظصاخی ،جسیس هارراهي یم عارت ،دیگص هارراهي

یوستٍلیس در
 
 دارد، مست بلوس زماهی دورى یم در موابؽ دیگص و عصمایي زیادی مكسار بي هیاز .ؼس رٍاًس گصفتي بنار فصا

 ؼٍهس پػتیباهی اظلاؾاتی ًای عیظتم بٍعیلي بایس هي گصدهس می مدظٍب راًبصدی تؿمیماتی ،ایوصو  از
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عئٍالات؟

27azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com    


