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ای الن تسوهیم بازارً
ای  :الن تسوهیم بازارً

 .دارد طسوهار طازماهٌا بین در و طازمان دادو در ارزش تٍزیع با هي اطت فسوغورى و دسیراران بین درمات و هالا تبادل بسای مناهی بازار،
 .غٍد گسفتي هظس در ارزش ًای زهجیسى از ای مجمٍغي غوٍان بي تٍاهر می بازار ًس طازماهی، دیرگاى از

ارزش ًای زهجیسى 

 .هور می تٍلیر را درمات یا هالا یم هي اطت ًم بي وابضتي ًای فػالیت از ای مجمٍغي :طازمان دروهی ارزش زهجیسى -1

ن، بٍاطكي هي اطت وابضتي بٌم ًای فػالیت از ای مجمٍغي :غسؿي زهجیسى -2
 
 از درمات، و هالا تٍلیر بسای را هیازش مٍرد موابع طازمان، ا

مین دیگس طازماهٌای یا و ًا گسوى افساد،
 
 .هور می تا

ن، بٍطیلي هي اطت وابضتي بٌم ًای فػالیت از ای مجمٍغي :معتسی  زهجیسى -3
 
 .فسوغر می معتسی  بي را درماتظ و هالا طازمان، ا

مین) غسؿي زهجیسى و معتسی  زهجیسى تسهیب از طازمان، یم دارجی ارزش زهجیسى :تٍجي
 
ن (تا

 
یر می بٍجٍد طازمان ا

 
 .ا

 .گٍیور ‹‹تجارت››را ارزش ًای زهجیسى بین ارزش، تبادل :تٍجي
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ای الن تسوهیم بازارً

ن، در هي اطت ای محرودى ،الن تسوهیم بازار
 
 بین الن تسوهیم ًای پسدازش قسیق از درمات و هالا مبادلي .هوور می ملالات الن تسوهیم بكٍر  را ًمریگس فسوغورى، و دسیرار طازماهٌای ا

هٌا بي مسبٍط مالی مؤطضات هیش و فسوغورى و دسیرار
 
 .غٍد می اهجام ا

 الن تسوهیم هار و هضب (E.B): E.Business 

ای دادو ًای فػالیت بي   .اطت الن تسوهیم تجارت از فساتس ،الن تسوهیم هار و هضب لزا باغر دولتی یا و تجاری  تٍاهر می هي غٍد می گ فتي الن تسوهیم هار و هضب ،الن تسوهیم بازارً
یور بػبارتی

 
 .گٍیور الن تسوهیم هار و هضب را طازماهی اًراف بي دطتیابی جٌت ًا، غسهت و طازماهٌا در هار و هضب ًای غنو تمامی هسدن الن تسوهینی فسا

الن تسوهیم تجارت (E.C): E-Commerce 

 .گٍیور الن تسوهیم تجارت را اهضتساهت و ایوتساهت ،ایوتسهت از اغم ارتباقی، ًای غبني بسروی درمات و هالا با مستبف اقلاغات مبادلي و فسوش ،دسیر

یور
 
ن در هي اطت فواوری  و طٍم قسف فسوغورى، ،دسیرار جشء چٌار تػامو بیاهگس الن تسوهینی تجارت فسا

 
  از (... و اغتباری  و مالی مؤطضات باهنٌا، ماهور) طٍم قسف و فسوغورى ،دسیرار ا

 .غٍهر می متؽو ینریگس بي غٍد، می حمایت اقلاغات فواوری  بٍطیلي هي الن تسوهیم بازار یم قسیق
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ای  الن تسوهیم تجارت در اطاطی فاه تٍرً
 ای  :الن تسوهیم تجارت در اطاطی فاه تٍرً

 در طشای  ی بي هكظ مٍلع بي پاطذگٍی  ی و غمو طسغت الن تسوهینی، تجارت رلابتی دهیای در :غمو طسغت -الف
 .دارد بازار طٌم هضب

 هكظ معتسیان رؿایت جلب و غسهت بكای تـمین در پزیسی  وفق و اهػكاف لابلیت :(اهكباق) پزیسی  وفق -ب
 .غٍهر می دروهی و بیسوهی تغییسات مكابو در طازمان بٌتس پاطذگٍی  ی و پٍیای  ی امنان باغث و هوور می ایفا ای غمرى

  پزیس امنان همی، زمان مرت در مذتلف ًای غسهت درمات و هالاًا مكایضي امنان ،ایوتسهت وجٍد با :هیفیت -ج
 ادتیار در تس پایین لیمت و بٌتس هیفیت با را درمات و محؽٍلات هي اطت پیسوز غسه تی ،میان این در و اطت

 .دًر می لسار معتسیان
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رلابتی مشیت هضب

طارماهٌا بسای الن تسوهینی تجارت در رلابتی مشیت هضب مساحو:   

غوای  ی :مٍجس افساد وجٍد -1
 
  IT مٌارتٌای از مؤجس اطتفادى داهظ و جریر ًای فواوری  با افساد ا

ن مػسفی و طازمان بسای داص طایت وب قساحی :وب در اولیي حـٍر  -2
 
 فسوش تسفیع ابشار و تبلیغات قسیق از معتسیان بي ا

ن قسیق از هي اطت لازم طادتاری  قساحی ایوتسهتی، فسوش و دسیر بس غلاوى :اقلاغاتی طادتار ایجاد -3
 
 بي راحتی بي بتٍاهور هارهوان ا

 .باغور داغتي دطتسطی هیاز مٍرد زمان در هامو و لازم اقلاغات

 ... و معتسیان هوورگان، غسؿي با ارتباط بموظٍر  و ایوتسهت قسیق از طازمان بسای دارجی غبني یم ایجاد :یافتي گضتسش طازمان -4

 هوورگان مساجػي و معتسیان غوادتی جمػیت ویژگیٌای و ًا دٍاطتي غلائق، با طازمان طایت وب همٍدن طازگار :هار و هضب در تحٍل -5
 اقمیوان تا گیسد ؼٍرت بایر ًا فسایور مجرد مٌورطی مسحلي، این در) طایت وب بي مساجػي افشایظ بسای لازم ظسفیت و لابلیت ایجاد و

وردى هیش غسهاء و معتسیان ًای دٍاطتي و الشامات دادلی، هارای  ی تحكق بس غلاوى هي غٍد حاؼو
 
 (اطت غرى بسا

یر می در طازمان تجاری  ًای طیتم ینپارچي و هاپزیس جرای  ی بذظ بؽٍرت وب، و ایوتسهت مسحلي، این در :راًبسدی تحٍل -6
 
 مسحلي در .ا

  تػسیف جٌت را الن تسوهینی غایضتگی .دًر لسار بازاهریعی مٍرد را طازمان هار و هضب ماًیت بایر طازمان مریسیت ،اطتساتژیم تحٍل
ن واز دًر لسار اطتفادى مٍرد غرى، غسؿي محؽٍلات مجرد

 
 بٌسى اش تجاری  غسهای و معتسیان با دٍد روابف بٌبٍد جٌت در را غایضتگی ا

 .یابر دطت طازمان بسای پایرار رلابتی مشیت بي تا ببسد
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الن تسوهینی تجارت اهٍاع
الن تسوهینی تجارت اهٍاع: 

ن در هي اطت الن تسوهیم تجارت از هاربسدی :(B2B) تجاری  مٍطضات یا تجاری  مٍطضات تجارت -1
 
 دٍد بین مبادلات اهجام بي مٍطضي چور یا دو ا

  ًای فػالیت ،تٍزیع هاهالٌای مریسیت مٍجٍدی، مریسیت غسؿي، زهجیسى مریسیت ،هیاز مٍرد اللام تٌیي و دسیر لبیو هاز ًای  ی فػالیت .پسدازهر می
 .اهر دطتي این از الن تسوهینی تجارت ًای فػالیت از حجم بیعتسین .هٍغور این از پعتیباهی و پسدادت مریسیت فسوش،

 بسدف بؽٍرت را دٍد هالاًای هي اطت فسوغورگان با هوورگان تٍلیر از اهبًٍی غامو مرل، این :(B2C) معتسیان با تجاری  مٍطضات تجارت -2
 ًای هارت قسیق از طپص و دسهر می دارهر هیاز هي را اللامی و هوور می جضتجٍ را هالاًا بي مسبٍط اقلاغات بسدف، بؽٍرت معتسیان .فسوغور می

ن وجٍى اغتباری،
 
ای بسدف، فسوغی دسدى .هوور می پسدادت را ا ای) .هٍغور این از بسدف درمات و ًا پستال ،الن تسوهیم بازارً  الن تسوهینی، بازارً

درس یم قسیق از غذؽی ًای مغازى از ای مجمٍغي
 
 (باغر می ًضتور، دطتسطی لابو جٌاهی گضتسدى غبني بسروی معذػ ا

  یا هالا ارائي جٌت غسه تٌا و دارهر می اغلام داص، درمات یا هالا بسای را دٍد هیاز معتسیان مٍرد، دراین :(C2B) مؤطضات با معتسی  تجارت -3
 .پسدازهر می رلابت بي ًم با معتسیان بي درمات

 .فسوغور می ینریگس بي را دٍد درمات یا هالا ،معتسیان حالت، این در :(C2C) متعسی  با معتسی  تجارت -4

ای دولتی، ًای موالؽي هظیس گٍیور را دولت با تجاری  مؤطضات میان روابف الن تسوهینی اهجام :(B2G) دولت با تجاری  مؤطضات تجارت -5  هیازً
 ... و دولتی

یوری بي :(M-Commerce) ًمساى تلفن تجارت -6
 
ن در هي غٍد می گ فتي فسا

 
 اطتفادى با و ًمساى تلفن مذابساتی غبني قسیق از تجاری  مبادلات ا

 .غٍد می اهجام ًمساى تلفن ًای گٍغی هظیس مٍبایلی اقلاغات یا ارتباط پسدادت، ابشار از
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E-Government :الن تسوهیم دولت
الن تسوهیم دولت: E-Government 

 بي غٌسوهران دطتسطی افشایظ بموظٍر  اقلاغاتی ًای فواوری  و ًا طیضتم از اطتفادى بي ًا دولت گسایظ بیاهگس الن تسوهیم دولت
 هسدى ًمٍار الن تسوهینی دولت بنارگیسی  جٌت را زمیوي الن تسوهینی، تجارت هي دًر می هعان غٍاًر .اطت دولتی درمات و اقلاغات

 .اطت

یوری الن تسوهینی دولت
 
  ای رایاهي غبني بٍطیلي را ًایعان دولت از را دٍد ًای دٍاطتي و مكالبات جامػي، یم غٌسوهران هي اطت فسا

.هور می دهبال

هیر مٍرد اؼٍل
 
 :الن تسوهیم دولت اطتكسار زمیوي در تا

 غٌسوهران گشیوظ و طلیكي بساطاس درمات ارائي -1

ن درمات و دولت بیعتس گزاغتن دطتسس در -2
 
 ا

 اجتماغی یادگیسی  -3

 اقلاغات مضئٍلاهي ارائي -4

مر و مؤجس بكٍر  اهضاهی موابع و اقلاغات فواوری  از اطتفادى -5
 
 هارا

 و حكیكی غٌسوهران بین ارتباط بٌبٍد بسای دولت طٍی از پایرار تػٌری›› الن تسوهیم دولت هي گسفت هتیجي تٍان می اؼٍل این بساطاس
مر بكٍر  و مواطب ًشیوي با اقلاغات و داهظ اهبٍى درمات ارائي قسیق از غمٍمی ًای بذظ

 
 .‹‹اطت هارا
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الن تسوهینی دولت اهٍاع
الن تسوهینی دولت اهٍاع:   

 غٌسوهران و دولت طادتن تٍاها بس و غٍد می اطتفادى جامػي افساد بي اقلاغات و درمات ارائي بسای والع در :(G2C) غٌسوهر با دولت تػاملات -1
مر غیٍى بي ینریگس با اقلاغات تبادل جٌت

 
عٍ تسین گضتسدى و تسین مٌم مرل این .دارهر تمسهش الن تسوهینی و هارا عٍ این تمسهش .اطت تػاملات ه  بس دولت ه

 .اطت دولتی الن تسوهینی درمات ارائي بسای یافتي طادت افشاری  هسم ًای بضتي تٌیي و بسمحٍری  هار

عٍ این :(G2B) تجاری  مٍطضات با دولت تػاملات -2 وری  جمع و ًا ًشیوي هاًظ جٌت ًا دولت بسای تٍاهای  ی ایجاد بس ازتػاملات، ه
 
 اقلاغات بٌتس ا

ورد می فساًم را امنان این دولت بسای و دارد تمسهش
 
ا بذسد، تجاری  مٍطضات از را اللامی تا ا  اجسبذظ غیٍى بي را تجاری  مبادلات و همایر پسدادت را فاه تٍرً

 .دًر اهجام تس ًشیوي هم و تس

عٍ این :(G2G) دولت با دولت تػاملات -3 ی  ی بٌبٍد جٌت دولت ه
 
 با دولت تعنیلات بین و ینریگس با دولتی تعنیلات بین اقلاغات تبادل هارا

عٍ این .هور می تلاش دارجی ًای دولت ن، بٍدن محسماهي دلیو بي تػاملات ه
 
 .گیسد می اهجام بالا امویت ؿسیب با دؽٍؼی ًای غبني بسروی بیعتس ا

.G) دولتی غیس طازماهٌای با دولت تػاملات -4 to non profit organization): عٍ این در  غیس طازماهٌای اقلاغات دولت، تػاملات، ه
مین را اجتماغی طازماهٌای و طیاطی احشاب اهتفاغی،

 
 .طازد می بسلسار را لازم روابف و تا

عٍ این در :(G2E) هارمور با دولت تػاملات -5 مٍزش دولتی هارموران بي درمات ارائي بٌتس چي ًس اهجام ًای غیٍى تػامو، از ه
 
 و غٍد می دادى ا

عٍ این بي .همایور پیرا دطتسطی ... و اغكای  ی تضٌیلات غغلی، جریر اقلاغات بي تٍاهور می دؽٍؼی، ًای غبني دیگس و ایوتسهت از اطتفادى با هارموران  ه
ی  ی و اجسبذعی با دولت الن تسوهینی، دولت از

 
 .غٍد می گ فتي هیش دروهی هارا
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الن تسوهینی دولت اؼلی اًراف 

 الن تسوهینی دولت اؼلی اًراف: 

 ددالت دولت،برون طسیع پاطخ قسیق از مٍجس هحٍى بي غٌسوهران بي دولتی درمات و هالا ارائي یػوی :ؼف در هي و بسدف معتسیان ایجاد -1
 .دولتی رطمی مكامات

  .غٍد می حنٍمت ارهان در پاطذگٍی  ی و غفافیت مٍجب مسدم، بسای دطتسطی لابو اقلاغات طازی  فساًم :مكلٍب حنٍمت تكٍیت -2
ای بي و بٍدى هیش جامػي العار تسین محسوم پاطذگٍی تٍاهر می دولت روش، این با ًمچوین هٌا هیازً

 
 .یابر دطت ا

  درگیسی  بسای ًا بذظ تمام از غٌسوهران، مضتكیم معارهت بسای بیعتسی  فسؼت ،الن تسوهیم دولت اطتكسار با :مسدمی معارهت افشایظ -3
یور در تس فػال

 
یر می بٍجٍد دولت طازی  تؽمیم و ًا طیاطت وؿع فسا

 
 .ا

ی  ی و وری  بٌسى بٌبٍد -4
 
ا اهجام روش :هارا  .گسدد می بیعتس جٍی  ی ؼسفي مٍجب و غرى تس طادى هارً

 وارد الن تسوهیم دولت راًبسد در ایوني محؾ بي هلیری، التؽادی ًای بذظ وطایس ؼوایع :اولٍیت دارای التؽادی ًای بذظ ارتكای -5
ن موافع از غٍهر،

 
 .گسدد می گزاری  طسمایي جزب مٍجب لزا غر دٍاًور مور بٌسى ا
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الن تسوهیم دولت و تجارت هوورى تضٌیو ًای طیضتم

 الن تسوهیم دولت و تجارت هوورى تضٌیو ًای طیضتم-

 (ERP) طازمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي –الف

 (CRM) معتسی  با ارتباط مریسیت –ب
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طارمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي
طارمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي -الف: 

یورًا طازی  ینپارچي بموظٍر  هي اطت افشاری  هسم ًای مرل از ای مجمٍغي غامو طیضتم این
 
 طیضتم یم لالب در طازماهی وظایف و فسا

ای تا گیسد می لسار اطتفادى مٍرد ای، رایاهي  را طازمان یم طیضتمٌای ًمي ERP .همایر پعتیباهی ار طازمان ًای بذظ تمام داص هیازً
وری  جمع واحر، طیضتم یم در

 
  جریری روینسد بٌبارتی .غٍد ًوگام بي و تٍزیع مذتلف بذعٌای بین راحتی بي اقلاغات و دادى تا همٍدى ا

 .همایر می ایجاد اقلاغات مریسیت بي

ا، هسم همم بي طیضتم این یورًای افشارً
 
یورًای قسیق از را هارهوان و همٍدى تنسار را طازماهی فسا

 
  جای  ی تا و همٍدى راًومای  ی لرم، بي لرم فسا

یورًا باغر، پزیس امنان هي
 
 را غملیات ًای جوبي تمامی بي مسبٍط ًای دادى طیضتم این ایوني بذاقس ،این بس غلاوى .همایر می دٍدهار را فسا

حٍ تمامی در هارهوان و مریسان ،همایر می تلفیق و تسهیب ینریگس با جیسگزاری  چگٍهگی بي تٍاهور می طك
 
  در ًایعان فػالیت و تؽمیمات تا

  وری  بٌسى افشایظ و غملیات اهجام چسدي غرن هٍتاى ًا، ًشیوي هاًظ باغث طیضتم این اطتكسار .بپسدازهر بذعٌا طایس غملنسد بس بذظ یم
 .گسدد می هوورگان غسؿي و معتسیان با روابف بٌبٍد و

یورًای همٍدن ینپارچي هیش ای وظیفي ًای طیضتم طازی  ینپارچي ،ERP طیضتم ًرف
 
 اقلاغاتی طیضتم یم قسیق از هار و هضب فسا

 .غٍد می طازمان درون اقلاغات مریسیت جسیان همٍدن اطتاهرارد باغث طیضتم این .اطت موضجم ای رایاهي
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ERP اطتفادى از طازماهٌا اؼلی اًراف
اطتفادى از طازماهٌا اؼلی اًراف ERP: 

  طیضتم بنارگیسی  با .هوور پیرا دٍد غسهت غملنسد از دلیكی درك تٍاهور می ًا غسهت طسمایي ؼاحبان :مالی اقلاغات طازی  ینپارچي -1
ERP، بٍد هذٍاًر متفاوت معابي، طیضتم یم از اطتفادى دلیو بي ،دیگس واحرًای با طازمان از واحری ًیچ اقلاغات. 

  واحر تٍطف ؼٍرتحضاب ؼرور  و اهبار تٍطف هالا ارطال زمان تا فسوش واحر مػمٍلی، غسایف در :طفارغات اقلاغات طازی  ینپارچي -2
یور ًس مساحو و غملیات راحتی، بي تٍاهور می ًا غسهت ،ERP وجٍد با .گیسد همی لسار طفارغات اجسای جسیان در مالی،

 
 ماهور فسا

 .هوور مریسیت و ردیابی را طفارغات

یورًای در تضسیع و طازی  اطتاهرارد -3
 
یورًا اطتاهراردطازی  :تٍلیر فسا

 
  مذتلف، ای رایاهي طیضتم چور بجای ینپارچي طیضتم از اطتفادى و فسا

 .گسدد زمان در جٍی  ی ؼسفي و طسبار ًای ًشیوي هاًظ و وری  بٌسى بسدن بالا مٍجب تٍاهر می

هجائیني از :اهبار مٍجٍدی هاًظ -4
 
یور غرن روان مٍجب ERP طیضتم ا

 
  مٍاد، اهبار مٍجٍدی هاًظ باغث لزا غٍد، می تٍلیر فسا

  می لبٍل لابو و دلیق را معتسی  بي هالا تحٍیو و تٍزیع بسهامي ،طیضتم این ًمچوین .گسدد می غرى طادتي هالاًای و طادتي هیمي هالاًای
 .هور

 اقلاغات تٍان می ERP همم بي متػرد، طازماهی واحرًای از طازماهٌا بسدٍرداری  غلیسغم :اهضاهی موابع اقلاغات اطتاهراردطازی  -5
 .همٍد تٌیي اطتاهرارد و ًماًوگ بؽٍرت را مذتلف واحرًای اهضاهی موابع
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معتسی  با ارتباط مریسیت
معتسی  با ارتباط مریسیت : ب: 

CRM وردن برطت دهبال بي
 
هٌا، غوادت معتسی، ا

 
ای بیوی پیظ و درمات ارائي ا هٌاطت هیازً

 
 یم CRM .ا

یور
 
وری  جمع را معتسی  بي مسبٍط اقلاغات هي اطت تجاری  فسا

 
  از و همٍدى ادارى را معتسی  با روابف هسدى، موضحم و ا

هٌا تٍطف طازمان درمات یا محؽٍلات دسیر میشان
 
گاى ا

 
عٍ این .غٍد می ا  تا هور می همم طازماهٌا بي طیضتم ه

  ًای فسوش و درمات بي مسبٍط طٍابق تا دًر اجازى هارهوان بي و همٍدى ردیابی را طازمان با معتسیان تػاملات
 هور می همم CRM .همایور مسور و ارزیابی را هعرى حو مضائو یا و ملاحظي لابو طفارغات و معتسیان گزغتي

رام، هحٍی بي و بٍدى ًماًوگ ینریگس با معتسیان درمات و بازاریابی فسوش، واحرًای تا
 
وردن جٌت ا

 
 چي ًس بسا

ای بٌتس    .همایر فػالیت معتسیان هیازً

وگی تغییسات معتسی، با ارتباط مریسیت اجسای در مسحلي تسین مٌم و اولین هي داغت غوایت بایر   طازماهی و فسً
 .فواوری  هي اطت
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CRM اطتفادى مٍرد ًای فواوری 
 اطتفادى مٍرد ًای فواوری CRM: 

 و فسوش از پص درمات تا فسوش و بازاریابی مسحلي از معتسی، با ارتباط مساحو تمام روش این در :غملیاتی معتسی  با ارتباط مریسیت -1
  از یم ًس طابكي بتٍاهور درمات ارائي مٌورطان و فسوغورگان هي هحٍی بي البتي) غٍد می طپسدى فسد یم بي معتسی، از بازدٍرد دریافت
 (باغور داغتي دطتسس در فسد این بي مساجػي برون را معتسیان

مرى برطت اقلاغات هي رود می بنار ًای  ی روش و ابشار ارتباط، این در :تحلیلی معتسی  با ارتباط مریسیت -2
 
 معتسی  با ارتباط مریسیت از ا

ن هتایج و هسدى تحلیو و تجشیي را غملیاتی
 
مادى تجاری  غملنسد مریسیت بسای را ا

 
  و غملیاتی معتسی  با ارتباط مریسیت بػبارتی، .هور می ا

  هتایج ًا، دادى تحلیو از پص ،گیسد می لسار تحلیو بذظ ادتیار در غملیاتی بذظ ًای دادى یػوی ًضتور، دوقسفي تػامو یم در تحلیلی
مرى دطت بي

 
جیس ا

 
 تمسهش امنان و غرى بوری دطتي معتسیان بذظ، این ًای تحلیو همم بي .داغت دٍاًر غملیات بذظ بس مضتكیمی تا

   .غٍد می فساًم معتسیان از داؼی بذظ روی بس طازمان

عٍ این در :تػاملی معتسی  با ارتباط مریسیت -3 طان از معتسی  ارتباط، ه
 
  می اطتفادى طازمان با ارتباط بسلساری  بسای ممنن روش تسین ا

یورًا بیعتس ،ایوني و معتسی  طٍی از روش اهتذاب امنان دلیو بي ارتباط هٍع این (... و فنص ًمساى، تلفن هظیس) هور
 
وری  جمع از) فسا

 
  ا

 با ارتباط ادامي و معتسی   مجرد مساجػي باغث  رطر، می مسبٍقي مضئٍل بي ممنن زمان همتسین در (معتسی  ارجاع و پسدازش تا ًا دادى
 .غٍد می و غسهت
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CRM اطتفادى مٍرد ًای فواوری 

 تس، ارزان محؽٍلات ارائي با رلابت هي اهر دریافتي ًا طازمان ،دسیرار بي فسوغورى از لررت تغییس با امسوزى 
یر همی برطت متمایش محؽٍلات قسیق از ؼسفا   رلابتی مشیت ،هیضت هافی تس متفاوت یا بٌتس

 
 قسیق از بلني ا

یر می حاؼو متمایش معتسیان
 
 .اطت رلابتی مشیت هضب در مٌمی غامو معتسی  با روابف ارتكاء یػوی ا
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طئٍالات؟
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