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ساختاری  اجرات
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  ساختاری  اجرات -الف
  لام اجرات -1

 خاص اجرات -2 
 ،زكیكت در .است سازمان یم در گروًٌا و افراد بین ضدى توقیم روابؽ هوودى بیان سازماهی ساختار
رایش هسٍى سازماهی، ساختار

 
  می بیان را مسیؿی لٍامو و مسیؽ برابر در سازمان موابك و هیروًا چیدمان و ا

 .دارد
  :است زیر مصخعات زاوی سازماهی ساختار

ای و وفایف بي موابك و افراد تخعیط -1   لملیاتی سازوهارً
ای و زیردست از مافٍق اهتقارات دًودى هصان -2  گیری  تعمیم سازوهارً
 مربٍؾي اؾلالات پردازش و گیری  تعمیم بي همم -3

3



لام دیدگاى از سازمان ساختار برIT/ISاجرات
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 لام اجرات :1 –الف

 میاهی ًای مدیریت زذف دلیو بي سازماهی ًرم ضدن تر تخت و ضدن هٍتاًتر-

 سازمان مختلف ًای بخش هارهوان بین ارتباط تسٌیو -

  سازمان ذیوفمان و مصتریان با ارتباط تسٌیو -

سازماهی ارزش زهدیرى ایداد تسٌیو -

 

 در خاص فرظتی از گیری  بٌرى برای هي مدازی  ًای سازمان هیز و سپاری  برون استراتژی  :تٍذي
یود می بٍذٍد بازار

 
جیرات از مواسبی محالٌای ،ا

 
.باضد می اؾلالات فواوری  ساختاری  تا
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تمرهز (Centralization): ،س در گیری  تعمیم اختیار تدمك تمرهز
 
  تمرهز لدم ،ترتیب ًمین بي و سازمان ًرم را

هدا در هار هي سؿسی در و سازمان سراسر در گیری  تعمیم اختیار تٍزیك یموی
 
 .ضٍد می اهدام ا

رسمیت (Formalization): ،هٌا، مٍذب بي هي است ه تبی مدارك و ًا روش مكررات
 
 دستٍرالممو ،وفایف ضرح  ا

هٌا باید هارهوان هي ًای  ی فرمان و ًا
 
 .ضٍد می مصخط هوود، اذرا و رلایت را ا

پیچیدگی (Complexity): ا تمداد   و دارد وذٍد یا ضٍد می اهدام سازمان یم درون هي است فرلی ًای سیستم یا هارً
 .است ذغرافیای  ی و لمٍدی افكی، بُمد سي دارای

افكی تفنیم (Horizontal differentiation): و ضغلی متخععان تمداد بٍسیلي هي گرای  ی، تخعط میزان 
مٍزضی دورى مدت

 
 .گٍیود می افكی تفنیم را ضٍد، می گیری  اهدازى هفر ًر برای هیاز مٍرد ا

لمٍدی تفنیمdifferentiation)  (Vertical: با .دارد اضارى سازمان در مراتب سلسلي ارتفاع یا لمق بي  
حٍ افزایش  .ضٍد می بیصتر سازمان پیچیدگی و یافتي افزایش سازمان لمٍدی تفنیم سازماهی، مراتب سلسلي سؿ

سازماهیًر ساختار ًای اظلی مٍلفي 
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خاص دیدگاى از سازمان ساختار برIT/ISاجرات
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خاص اجرات :2- الف: 

جیر -1
 
 هلیدی اؾلالات بي سازمان لالی مدیریت دسترسی تسٌیو دلیو بي اؾلالات فواوری  و ًا سیستم :تمرهز بر تا

  تٍان بردن بالا دلیو بي ،دیگر سٍی  ی از و دًد افزایش را راًبردی تعمیمات در تمرهز تٍاهد می ینسٍ از راًبردی
هان ؾرف از بیصتری  اختیارات تفٍیغ بالث تٍاهد می لالی مدیران هقارتی

 
  در هي گردد لملیاتی و میاهی مدیران بي ا

ن، هتیدي
 
 .دًد می افزایش را لملیاتی و راًناری  تعمیمات در تمرهز لدم ا

جیر -2
 
  بالث مدارك، و اؾلالات اهتكال در تسریك هیز و پذیر اهمؿاف روابؽ ایداد با اؾلالات فواوری  :رسمیت بر تا

  بالث اؾلالات، فواوری  بمبارتی، .ضد خٍاًد بازی  هاغذ و بٍروهراسی هاًش و افراد بین هزدیم روابؿی برلراری 
 .ضٍد می افكی و لمٍدی ارتباؾات تسریك و تسٌیو و رسمیت هاًش

جیر -3
 
 پراهودگی و سازماهی وازدًای تمداد) لمٍدی پیچیدگی هاًش اؾلالات، ًای سیستم :پیچیدگی بر تا

 .داضت خٍاًد ًمراى بي را (وازدًا ذغرافیای  ی
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رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
  فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان -1

  لٍاؾف -
 ضخعی امٍر  و اخلاق -
 اهگیزش -
   خدمات ذبران -
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رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
  گروًی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان -2

   گیری  تعمیم -
   سازماهی ارتباط -
بری  -    رً

  سریك گیری  تعمیم -         
   اهمؿاف زفـ -        
   اهداز چصم بر تمرهز -        

   سازی  التماد -
 ضدن ای ضبني و سازماهی ًای سیاست -
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رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
   سازماهی ًای سیستم و الن تروهینی ًای سازمان -3

   سازماهی ساختار -
  هار ؾرح  -
 هارهوان اهتخاب -
   زهدگی و هار میان تمادل -
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ًای سوتیاز سازمان ًای الن تروهینی هوودى سازمان ویژگی ًای متمایز 
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 و بٍدى هٍپا الن تروهینی سازماهٌای اه حر چٍن خٍرد می چصم بي همتر سازماهٌا این در لامي لبٍل مٍرد لٍالد -1
هٌا الدامات از برخی است ممنن و ًستود راًبردی برهامي فالد لذا

 
.گیرد ظٍرت خؿا و سمی ؾریق از ا

 

 و داد هصان واهوش رلبا مكابو در سرلت بي باید .زهد می را اول زرف سرلت، الن تروهینی، ًای سازمان در -2
.بُرد بٌرى ًافرظت از

مادى، :لدیمی ضمار 
 
تش ًدف، ا

 
تش، بي را خٍد ذای ا

 
مادى، ا

 
 .است دادى ًدف ا
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سوتی ًای سازمان از الن تروهینی ًای سازمان هوودى متمایز ًای ویژگی
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ید همی  زساب بي هوودى تمیین لامو فیزینی ساختار ،الن تروهیم ًای سازمان در -3
 
  مناهٌای در هارهوان .ا

 اؾلالات سازماهٌا، این در .باضود دسترس در ممنن ضنو ترین ضفاف و بٌترین بي تٍاهود می دوردست
ورد می  فراًم را سوتی مراتب سلسلي درهٍردیدن یا گرفتن هادیدى اذازى و زهد می  را اول زرف یافتي اهسدام

 
.ا

 

یود دو ًمزمان بؿٍر  الن تروهینی سازماهٌای -4
 
 فیزینی فاظلي هي زالی در یموی .دًود می ترویخ را متؼاد فرا

ورهد می بٍذٍد هیز را ذٌاهی ذاممي زال لین در .دًود می افزایش را هارهوان میان میان
 
  ،دیگر بیان بي .ا

وردن گردًم ؾریق از ایوترهت
 
ورد می بٍذٍد متسد ذاممي یم است، ًم بي ضبیي تفنرضان هي افرادی ا

 
  ا

 (ذاممیت)
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فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان
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   :فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان :1 –ب

  و مناهٌا در تا دًود می اذازى افراد بي الن تروهیم سازماهٌای .است افراد سازماهی زهدگی از بخصی لٍاؾف :لٍاؾف-
مدن بٍذٍد بالث خٍد این هي بپردازهد ًمناری  بي یندیگر با ای ذداگاهي زماهٌای

 
  از .گردد می اذتمالی هزوایا ا

 للیرغم لذا و بگذارهد میان در ًمناراهصان با را خٍد لٍاؾف و ازساسات هامو، ظرازت با تا دارهد هیاز افراد ایورو 
  ای بگٍهي خٍد، لٍاؾف و ازساسات هگٌداضتن پوٌان ذٌت خٍد هارهوان تصٍیق بي هي سوتی، سازماهٌای
زاداهي هوود می ازساس هارهوان الن تروهینی، سازماهٌای در ،همایود می لمو اجربخش

 
 را خٍد لٍاؾف تٍاهود می ا

 .دًود بروز

  برای مدازی  سازمان تمایو هي است بسحی ،مدیران تٍسؽ هارهوان الن تروهینی هقارت :ضخعی امٍر  و اخلاق -
هدائیني از .دًود می لرار ضخعی امٍر  برای هارهوان زق مكابو در را خٍد هارهوان هوترل

 
 زهدگی و هاری  زهدگی ا

م ای ملازقي لابو بؿٍر  هارهوان ضخعی میختي درً
 
  لاهٍهی و بٍدن اخلالی بسث لذا (موزل در هار) است ضدى ا

 .است لرارگرفتي تردید و سٍال مٍرد هقارت، بٍدن

12



فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان
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هٌا برای ای اهدازى از بیش استرس یا هباضد تٍذي ذالب افراد هار ماًیت چواهچي :اهگیزش-
 
 ایداد ا

  دًود اهدام خٍد هار از غیر ار دیگری  هار تا ضٍهد تسریم هارهوان هي رود می این ازتمال ،هماید
 ؾٍل در استرازت زمان ایداد و ضغو همٍدن ذذاب مصنو، این زو راى (ایوترهت تماضای محلاا )

ومٍدًای ارائي هیز و خستگی رفك برای رسمی هار سالات  هي است، هارهوان برای مؤجر و والمی رً
هٌا
 
 .است هقارت تست رفتارضان دائماا  بداهود ا
 و متخعط هارهوان زفـ و اهتعاب استخدام، الن تروهینی، سازمان یم برای :خدمات ذبران -

 ًا مصٍق ضامو ذامك و هامو لیست یم سازماهٌا، این از بسیاری  .است مصنو بسیار ای زرفي
 برای ضٍد می مممٍلی سازماهٌای در غیرمتخعط هارهوان زال ضامو هدرت بي هي مزایای  ی و

 (ضرهت سٌام الؿای هقیر) .گیرهد می هقر در افراد ایوگٍهي
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گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای
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   :گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای :2 –ب
  و بدًود گروًی گیری  تعمیم مدلٌای بي را خٍد ذای فردی گیری  تعمیم مدلٌای رود می ازتمال :گیری  تعمیم-
  از .بدًود لملی و هاربردی مدلٌای بي را خٍد ذای  است، ضدى زاهم مدیریت ادبیات بر هي لكلای  ی، مدلٌای  ی هیز

یود .داضت هخٍاًد وذٍد الن تروهینی ًای سازمان برای جابتی هار و هسب مدل ًیچ ایورو 
 
  در گیری  تعمیم فرا

یود داضت، هخٍاًد وذٍد الن تروهینی سازماهٌای
 
 از مداومی ذریان در الن تروهینی، سازماهٌای در گیری  تعمیم فرا

هٌا، از هصیدن دست زتی و گذضتي تعمیمات مستمر یادگیری  و اظلاح
 
   .گیرد می ظٍرت ا

حٍ :سازماهی ارتباؾات  -  زٍل هي الن تروهینی سازماهٌای در را سازماهی ارتباؾات تٍاهد همی  سوتی مراتب سلسلي سؿ
 .هماید مسدود اهد، ضدى ؾرازی ذامك، و موسدم اؾلالاتی ًای ضبني

 اهدام بي را خٍد وفیفي و همایود برلرار ارتباط ذای  ی ًر یا و ضخعی ًر با زماهی ًر در و  فٍراا  تٍاهود می هارهوان
  ایوگٍهي .است اهدازى از بیش اؾلالات باز، ارتباؾی ًای ضبني ایوگٍهي ػمف هكؿي مدازی، ذلسات ماهود رساهود

هٌا تٍاهای  ی و گرفتي را هارهوان ارزضمود ولت تٍاهد می ارتباؾات
 
  بٌرى بر و بردى تسلیو را ػروری  امٍر  بر تمرهز ذٌت ا

 .بگذارد برذای موفی اجر ،ایصان هار وری 
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گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای
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بری - :رً

   :است اظلی مسٍر  سي دارای سوتی و الن تروهینی سازماهٌای تمایز وذي -

گیری  تعمیم سرلت -1

پذیری  اهمؿاف اًمیت -2

یودى بي هسبت ًا هگرش تغییر بي هیاز -3
 
ا
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گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای
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  خٍد، گیری  تعمیم ًوگام در هیاز مٍرد اؾلالات تمامی بي گاى ًیچ سازماهٌا، تمامی در مدیران :سریك گیری  تعمیم -1
لي زو بي و همایود گیری  تعمیم دسترسی در اؾلالات بي تٍذي با باید لذا هدارهد دسترسی

 
 .بپردازهد مسا

 

 سازمان ًدایت بي و همٍدى سازگار مسیؿی تغییرات با دائماا  را خٍد باید الن تروهینی سازماهٌای مدیران :اهمؿاف زفـ -2
هٌا اساس، این بر و بپردازهد خٍد

یود برمی خؿا و سمی برمبوای سازمان اًداف تسكق برای تلاش در ا 
 .ا 

 

بران است، ساختي متسٍل و دادى تغییر را تداری  سازماهٌای مدیریت تنوٍلٍژی، :اهداز چصم بر تمرهز -3  دارای رً
  هوترل را هكصي این مستمر، بؿٍر  و همٍدى اذرا و ؾرازی را تداری  ًای فرظت و ظومت بي مربٍط ذًوی هكصي ،بعیرت

 .همایود می
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گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای
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  .یابد می افزایش جباتی بی و تغییر ضرایؽ در التماد وذٍد اًمیت هي دًد می هصان مؿالمات :التمادسازی -
ا ًا، سیاست مكررات، هي ًوگامی  ضخعی، روابؽ بي افراد هیستود هاربرد لابو سوتی، هارهردًای و ًودارً
  سازمان در افراد میان التماد سؿر برمبوای لمدتاا  روابؽ، این هیفیت و ضٍهد می متٍسو ضدن ًدایت ذٌت  
 .ضٍد می تمیین الن تروهینی ًای

 را خٍد فاًر بخش، اجر گذاران سیاست سوتی، ًای سازمان در :ضدن ای ضبني و سازماهی ًای سیاست-
هٌا ضدن هزدیم بالث هي ًای  ی فمالیت در و گیرهد می بٌرى اجرگذار مدیریت   فوٍن از و همٍدى زفـ

 
 افراد بي ا

 وذٍد چٌرى بي چٌرى ًای فمالیت الزاماا  الن تروهینی، سازماهٌای در اما هوود، می ضرهت ضٍد می اجرگذار
 .هدارد

زارذوسی  -
 
  هیاز ای مصی خؽ وذٍد بي الن تروهینی سازماهٌای خعٍظاا  سازماهٌا، تمامی :هلامی بدرفتاری  و ا

  از استفادى هسٍى بر هقارت ذٌت مدیریت زق و همٍدى تمریف را هامواسب الن تروهینی ارتباؾات تا دارهد
 .سازهد مصخط متخلفان، برای هیز را اهؼباؾی مسائو و داضتي مسفٍظ را الن تروهینی ًای پست و ایوترهت
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سازماهی ًای سیستم و الن تروهینی سازماهٌای
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   :سازماهی ًای سیستم و الن تروهینی سازماهٌای :3 – ب

ای-  :سازماهی ساختارً

  خاظی ذایگاى الن تروهینی سازماهٌای در سازماهی اختیارات مراتب سلسلي سوتی، سازماهٌای برخلاف  -
 و افكی لمٍدی، ارتباؾات ایداد سمت بي لذا ًستود ارگاهیم ساختار همایاهگر الن تروهینی، سازماهٌای .هدارد
  اهمؿاف بي دستیابی ذٌت ،پائین رسمیت و ای وفیفي ًای تیم متكاؾك، مراتب سلسلي و تٍامان مٍرب  
ای دارای الن تروهینی سازماهٌای اساس، براین روهد، می ساختاری  پذیری    هي ًستود تیم بر مبتوی ساختارً
 تسمو از بالای  ی میزان با هارهواهی وذٍد بي سازماهٌا این .ضٍهد می ؾرازی الن تروهینی ًای پروژى پیرامٍن
  هي دارهد هیاز ًستود، هیز بالای  ی تیمی ًای مٌارت دارای و متلاؾم ،پٍیا مسیؿی در فمالیت بي لادر هي ابٌام

ای تا دارهد تمایو هي هارهواهی  بي هي سرپرستاهی و ًا رویي مكررات، ضغو، ضرح  ؾریق از سازمان ساختارً
هٌا دسترس در سٌٍلت

 
 .گردد فراًم ًستود، ا
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 هارهردًای با متواسب مصاغو مددد ؾرازی و هار مسو دًی ضنو بي الن تروهینی ارتباؾات و ًا ضبني :هار ؾرح -
سان ماهود هوود می همم الن تروهینی سازماهٌای

 
 ... و موزل در هار دور، راى از ارتباؾات همٍدن ا

 

تمرهز سرلت برروی الن تروهینی، سازماهٌای در ایوني للیرغم :هارهوان اهتخاب -
لي در ولی هویم می

 
  ًوگام بي ،پذیر ریسم گذاران سرمایي .ضٍیم می سرلت هُودی دچار هارهوان استخدام مسا

  را اًمیت بیصترین ،ایوترهت بر مبتوی ضرهت یم در گذاری  سرمایي لدم یا گذاری  سرمایي خعٍص در گیری  تعمیم
ن در هي افرادی برای

 
 هامزدًای دلت بي  هار، متكاػیان بین از سازماهٌا، این ًستود لائو هوود، می هار ضرهت ا

وگ با متواسب هي این از اؾمیوان هسب ذٌت را هٌای  ی  .همایود می اهتخاب ًستود، الن تروهینی سازماهی فرً
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 :زهدگی و هار میان تمادل-

 هار ًفتي در سالت 70 تا 60 متٍسؽ، بؿٍر  سازمان، افراد تا دارهد اهتقار ای فزایودى بؿٍر  مدازی  سازماهٌای -
 زهدگی، و هار میان تمایز خؽ هردن مسٍ برای الن تروهینی سازماهٌای در مٍذٍد تنوٍلٍژی  تٍاهای  ی بر للاوى .هوود

 سازمان، افراد تا ضٍد می للت مزید هیز الن تروهینی ًای سازمان در ضاغو ًای زوج تمداد چصمگیر افزایش
 .باضود بسران بروز مستمد
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   التعادی اجرات –ج
 خرد التعاد هقریي -1 

 ستد و داد هقریي -2 

 همایودگی هقریي -3 
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ید می ضمار بي تٍلید لٍامو از ینی اؾلالاتی، ًای فواوری  و ًا سیستم ،هقریي این براساس
 
ساهی بي هي ا

 
 ا

  .ضٍد می هاستي اهساهی هیروی زدم و ًزیوي از تدریخ بي و ضٍد هار هیروی و سرمایي ذاهصین تٍاهد می
 .یابد می هاًش( IS و IT هاربرد بٍاسؿي) دفتری  هارهوان و مدیران ضمار دیگر بمبارتی
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زیوي هٍضود می ًا ضرهت ،دیدگاى این براساس مین و ستد و داد ًای ازً
 
  سیستم .بناًود بازار از خٍد موابك تا

وردن فراًم با تٍاهد می اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا
 
سان راى ا

 
مین از گیری  بٌرى ا

 
  ذای بي سازماهی برون هوودگان تا

 .بناًد ستد و داد و بازار با تماس ًای ًزیوي از دروهی، موابك بناربردن
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استخدام (هارمود یا لامو) همایودى گروًی ،(مالم) هارفرما ،هقریي این براساس
ا وی ذاهب از تا هود می هٌا بي هیز مسدودی اختیارات و دًود اهدام را هارً

 
  مٍذب لمو این .هود می تفٍیغ ا

هٌا بر هقارت ًزیوي و همایودگی اذرای ًزیوي پیدایش
 
 سرپرستی، همایودگی ًای ًزیوي IS و IT .ضٍد می ا

 .دًد می هاًش را همایودگان و لاملان بر هقارت و مدیریت
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وگی – اذتمالی اجرات -د وگ با باید اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا سیستم هي ممتكدهد داهصمودان :فرً  فرً
هگاى .ضٍد همی پذیرفتي اگرهي و باضود ًمخٍان سازمان

 
وگی ًای فرض پیش هي ا   لملنردًای و ًا والمیت با فرً

 را والمیت تا هٍضود می سازمان هارهوان هخٍاهد، اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا سیستم زٍزى در بالاخط سازماهٌا
هچوان یا و بگیرهد هادیدى یا و اهنار

 
وگ با هي هوود دگرگٍن ا هٌا فرً

 
  فواوری  و ًا سیستم .ضٍد ًماًوگ ا

وگ از پصتیباهی یا تٌدید بي تٍاهد می اؾلالات  .بپردازد سازمان فرً
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