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راًبردی مدیریت
 راًبردی مدیریت: 

 بي رصیدن راى راًبردًا، و باظد می صازمان یم اهتظار مٍرد و مفلٍب هتایج خكیكت، در صازماهی اًداف
 .دًود می هطان ما بي را اًداف تدكق چگٍهگی و اًداف

 بي رصیدن برای ًای  ی برهامي و ًا صیاصت ایجاد صازماهی، اًداف تػیین فرایود ظامو راًبردی، مدیریت
 .باظد می ًا برهامي اجرای جٌت موابع، تخػیع و ظدى تػیین اًداف،

ن اًداف و مٍلػیت و ظرایؿ موابع، با باید صازمان راًبرد
 
یود .باظد متواصب ا

 
 ظامو راًبردی، مدیریت فرا

 لراردادن صازمان، هو صفح در راًبرد ًدف .اصت صازمان هار و هشب مدیؿ با راًبردی ًای مزیت تلفیق
مٍریتض و رصالت بتٍاهد هي اصت مٍلػیتی در صازمان

 
مد و مؤجر بفٍر  را ما

 
   .دًد اهجام هارا
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راًبردی مدیریت مراخو
راًبردی مدیریت مراخو 

 راًبرد تدوین (الف 

 راًبرد اجرای (ب

   ارزیابی (د

 :راًبرد تدوین ( الف-

   :ظامو مرخلي این

 (خارجی و داخلی مدیؿ از اغم) مدیفی تدلیو و تجزیي-

 راًبردی تجاری  واخدًای صفح در و صازمان هو صفح در راًناری  و راًبردی اًداف تػیین -

   :اصت مفرح  صؤال صي در راًبردی ریزی  برهامي اصاس) راًبردی ریزی  برهامي -

   ًشتید؟ هجا -1

   باظید؟ خٍاًید می هجا -2

هجا بي چگٍهي -3
 
 برصید؟ ا
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راًبرد اجرای
   :راًبرد اجرای (ب-

   :ظامو مرخلي این

 (ای رایاهي صیشتم پطتیباهی زمان، پرصولی، مالی،) هافی موابع تخػیع-

ای با صازماهی مراتب صلشلي ایجاد -  (ای وظیفي ًای تیم ماهود) جایگزین صاختارً

یودًای و وظایف برای متػدی و مشئٍل تػیین -
 
 مطخع گروًٌای و افراد برای خاص فرا

 راًبرد اجرای -

   ارزیابی (ج -

 :ظامو مرخلي این

   صازمان فػلی راًبردًای ایجاد بر مؤجر خارجی و داخلی غٍامو بررصی-

 هظر مٍرد اًداف بي رصیدن زمیوي در راًبردًا غملنرد صوجض و مداصبي -

 اغلاخی الدامات اهجام -
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راًبرد اجرای
   :راًبرد اجرای (ب-

   :ظامو مرخلي این

 (ای رایاهي صیشتم پطتیباهی زمان، پرصولی، مالی،) هافی موابع تخػیع-

ای با صازماهی مراتب صلشلي ایجاد -  (ای وظیفي ًای تیم ماهود) جایگزین صاختارً

یودًای و وظایف برای متػدی و مشئٍل تػیین -
 
 مطخع گروًٌای و افراد برای خاص فرا

 راًبرد اجرای -

   ارزیابی (ج -

 :ظامو مرخلي این

   صازمان فػلی راًبردًای ایجاد بر مؤجر خارجی و داخلی غٍامو بررصی-

 هظر مٍرد اًداف بي رصیدن زمیوي در راًبردًا غملنرد صوجض و مداصبي -

 اغلاخی الدامات اهجام -
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اـلاغاتی فواوری  و ًا صیشتم هكض تناملی صیر
زمان ـی در ًا صازمان در اـلاغاتی فواوری  و ًا صیشتم هكض تناملی صیر   

یودًا هردن خٍدهار ـریق از :هارای  ی ایجاد : 1960 دًي-
 
 فرا

 فرغتٌا ایجاد و مشائو خو ـریق از :اجربخطی ایجاد :1970 دًي -

 گروًی و فردی اجربخطی افزایض ـریق از :راًبردی :1980 دًي -

   صازماهٌا هار و هشب اهجام ـریق در تدٍل ایجاد ـریق از :راًبردی مدیریت :1990 دًي -

فرین ارزش ًای تیم و ًا ظرهت ایجاد هظیر دور  راى از ظرهت ایجاد ـریق از :ارزش ایجاد :21 لرن  اول دًي -
 
 مجازی  ا

یودًا از چودبػدی صاختار یم :از اهد غبارت راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم
 
 صیشتم از اصتفادى هوودى موػنس هي هتایجی و فرا

وردن فراًم و راًبردی اًداف بي دصتیابی بموظٍر  صازمان راًبردًای صاختن تٍاها و تشٌیو جٌت اـلاغاتی ًای
 
 رلابتی مزیت ا

 برای
وردن در تشٌیو بموظٍر  صازمان راًبردی مدیریت با اـلاغاتی ًای صیشتم هردن ًمشٍ بػبارتی، .ًاصت صازمان

 
 اًداف برا

 .اصت صازمان راًبردی

  یود هلی، بفٍر
 
ای تدلیو و تجزیي››با راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ایجاد فرا غاز صازمان ‹‹اـلاغاتی هیازً

 
 از هي ظٍد می ا

 .همٍد ـراخی ًم با پیٍهد در را اـلاغاتی ًای صیشتم و صازمان راًبردًای تٍان می ـریق این
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راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم بررصی
 راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم بررصی-

وری  بي هي ًای  ی صیشتم -1
 
 .دارهد تمرهز رلابتی مزیت هشب برای هٍا

 (اـلاغاتی خدمات) هوود می اصتفادى صلاح یا ابزار یم بػوٍان اـلاغات از هي ًای  ی صیشتم -2

 .دًد می هاًض را مدػٍلات و هالا ًای ًزیوي و دادى افزایض را وری  بٌرى هي ًای  ی صیشتم -3

 راًبردی مدیریت بر اـلاغاتی ًای صیشتم اجرات تدلیو برای ‹‹پٍرتر››رلابتی چارچٍب-

   پوچاهي غٍامو مدل -1

   گاهي صي غمٍمی راًبردًای -2

   ارزش زهجیرى -3

   پوجگاهي غٍامو مدل-

   خریداران زهی چاهي لدرت -1

   هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت -2

  جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید -3

   بالكٍى رلبای ورود تٌدید -4

 مٍجٍد رلبای بین در رلابت -5
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پوجگاهي غٍامو مدل 

   پوجگاهي غٍامو مدل -

   خریداران زهی چاهي لدرت -1

  هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت -2

   جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید -3

   بالكٍى رلبای ورود تٌدید -4

 مٍجٍد رلبای بین در رلابت -5
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پٍرتر هظریي

جیر تدت صازماهٌا هي اصت مػتكد پٍرتر`
 
هٌا دائما   باید هي ًشتود هیرو  پوج تا

 
 .داد لرار ارزیابی و بررصی مٍرد و داظتي هظر تدت را ا

 و ظدى هوودگان غرؽي و مدػٍل دربارى اـلاغات بي مطتریان دصترصی میزان افزایض باغث ایوترهت :خریداران زهی چاهي لدرت1)
 تری  پایین لیمت با را خٍد مدػٍلات هي هوودگاهی غرؽي از مطتریان خرید باغث و دادى تغییر مطتریان برای را ظدى تمام ًزیوي لذا

 .اصت یافتي افزایض خریدار زهی چاهي لدرت بػبارتی، .اصت ظدى هوود، می غرؽي

 از اصتفادى با خریداران چراهي گردد می هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت هاًض باغث ایوترهت :هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت (2
 .هوود مكایشي ًم با را مختلف هوودگان غرؽي لیمت تٍاهود می ایوترهت

 جایگزین تٍاهد می دیجیتالی اـلاغات هي اصت غوایػی برای جدی تٌدیدی ایوترهت، :جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید (3
هٌا فیزینی مدػٍلات

 
 مٍزیم افزار، هرم ه تاب، ماهود ظٍد ا

 هیز و (ظٍهد می صایت وب دارای رلبا ًمي) غوػت بي ورود برای صوتی مٍاهع هاًض با ایوترهت :بالكٍى رلبای ورودی تٌدید (4
ای برداظتن ا بي جدید رلبای ورود امنان جغرافیای  ی، مرزً وردى فراًم را مختلف مناهٌای از بازارً

 
 .اصت ا

 ظبني برروی ایوترهت هاربردًای بٍدن مطاًدى لابو چراهي ظٍد می رلابت تطدید باغث ایورهت :مٍجٍد رلبای بین در رلابت (5
 .دًد می هاًض را رلبا بین تمایز و صاختي تر مطنو را خػٍغی ًای صیشتم هگٌداظتن مدرماهي وب،
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گاهي صي غمٍمی راًبردًای

 گاهي صي غمٍمی راًبردًای

   ًزیوي هلی راًبری  -1

   مدػٍل صاختن متمایز -2

   تمرهز -3
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مین جٌت ًشتود، متوالؼ مػمٍلا   هي مدیفی غٍامو با متكابو رابفي ایجاد برای برهامي یم از اصت غبارت راًبرد
 
 صازمان هي هود می مطخع ًدف صازمان، اًداف تا

هجاصت بي رصیدن روش هوودى تػیین راًبرد، و برود خٍاًد می هجا بي
 
هٌا بٍصیلي هي ًشتود ابزاری  رلابتی، راًبردًای .ا

 
 در رلابتی مزیت بي دصتیابی دهبال بي صازماهٌا ا

   .ًشتود رلبایطان بین

 .ًشتود تفنیم لابو رلابتی، خیفي و داموي و رلابتی مزیت بػد دو برمبوای پٍرتر گاهي صي راًبردًای

 

   پایین ًزیوي                       رلابتی مزیت     بٍدن متمایز

 وصیع                                                                                                                                                     

بری                                                         تمایز                                                   ًزیوي هو رً

 رلابتی خیفي                                                                                                                                                    

   تمرهز                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                             مددود                           ًزیوي بر تمرهز                                         تمایز بر تمرهز                                             

 

هٌا، هاًض و ًا ًزیوي رظد هوترل با هود می تلاش صازمان :ًزیوي راًبری  (1
 
 .یابد دصت بازار از بیطتری  صٌم بي رلبا، با مكایشي در ا

 رلبا از متمایز بػٍرتی خدمات و مدػٍلات ارائي :مدػٍل صاختن متمایز (2

  یا بازار از خاص ًای  ی بخض بر بازار، هردن مددود و مدػٍل صاختن متمایز یا ًا ًزیوي هاًض ـریق از تا هٍظد می صازمان :تمرهز (3
 .هماید تمرهز خریداران از خاص ًای  ی گروى
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پٍرتر ارزش زهجیرى

پٍرتر ارزش زهجیرى 

 خٍاًد مٍفق خدی تا فكؿ صازمان، یم .اصت هار و هشب مٌم فرایودًای ظواصای  ی برای مٌم مفٌٍمی مدل یم
 هظر هكفي از را خٍد غملنرد تا هود می مجبٍر  را مدیریت غامو، این .هود همم غوػت ارزش زهجیرى بي هي ظد

 ارزیابی هود، می ایجاد هٌای  ی مطتری  هظر در هي ارزظی مكدار براصاس باید الدامی ًر .هماید ارزیابی مطتری،
 .ظٍد

عٍ تٍغیف برای راى بٌترین ‹‹پٍرتر››دیدگاى از ن هي اصت این دًد می اهجام ظرهت یا صازمان هي فػالیتی ه
 
 ا

 تٍلید برای ظرهت، هي ًای  ی فػالیت تمام ًزیوي باید اصاس براین .ظٍد وغف ارزش، زهجیرى برخشب فػالیت،
مد هو از را رصاهد می مػرف بي خدمت، یم ارائي یا مدػٍل یم غرؽي و

 
 ارزش تا هماید هشر ظدى، هشب درا

ید بدصت
 
 .ا
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پٍرتر ارزش زهجیرى
   :از غبارتود اغلی ًای فػالیت .ًشتود تكشیم لابو پطتیباهی ًای فػالیت و اغلی ًای فػالیت دصتي دو بي صازمان یم ًای فػالیت مدل، این براصاس

مین (1
 
  اولیي مٍاد صازی  ذخیرى و تا

 مدػٍل تٍلید (2

   مدػٍل تٍزیع (3

   فروش و بازاریابی (4

   فروش از پس خدمات (5

 مرخلي، ًر در و هوود می ایجاد صازمان برای ارزش زهجیرى یم ًا فػالیت این فروش، از پس مرخلي، ًر در و هوود می ایجاد صازمان برای ارزش زهجیرى یم ًا فػالیت این
 :از غبارتود هي ظٍهد می والع خمایت مٍرد پطتیباهی، ًای فػالیت تٍصؿ اغلی، ًای فػالیت .هوود می اؽافي جدیدی ارزش خدمات، و مدؾٍلات بي

 (خشابداری  و مالی مدیریت،) ظرهت زیرصاخت (1

 اهشاهی موابع مدیریت (2

   تٍصػي و تدكیق (3

 تدارهات و خرید (4

 بخطٌای تمام .ظٍد می هوودگان تٍزیع و صازمان هوودگان، غرؽي ظامو هي اصت ‹‹ارزش صیشتم››بوام فػالیت، از بزرگ تری  واخد از بخطی ظرهت، ارزش زهجیرى
 .گیرد می جای ارزش صیشتم در ارزش، زهجیرى
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راًبردی اـلاغات ًای صیشتم ًای مدل
راًبردی اـلاغات ًای صیشتم ًای مدل: 

 روابؿ درك بي هي اصت تٍغیفی صاختار یم خكیكت در ،(SIS) راًبردی اـلاغات صیشتم چارچٍب
 .هود می همم اـلاغات فواوری  و رلابتی راًبرد راًبردی، مدیریت بین

ًای مدل از برخی SIS 

 مایلر و پٍرتر چارچٍب-

 تریشی و باهس چارچٍب -

 فارلوز مم پٍرتفلیٍی چارچٍب -

 مطتری  خیات چرخي چارچٍب -
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مایلر و پٍرتر چارچٍب
مایلر و پٍرتر چارچٍب 

جیر تدت IT تٍصؿ ـریق صي بي رلابت داهطمودان، این هظر از
 
 :گیرد می لرار تا

 .هود می تغییر هٍین ًای فواوری  ورود با رلابت بي مربٍط مكررات و غوایع صاختار -1

 .گیرهد می پیطی خٍد رلبای از ،IT از اصتفادى با صازماهٌا -2

 .هوود می ایجاد را جدیدی هار و هشب یم ،IT از اصتفادى با صازماهٌا -2
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  راًبردی فرغتٌای از مرخلي 5 
هٌا اصاس، این بر

 
   :از غبارتود هي ببرهد را اصتفادى هٌایت IT تٍصؿ راًبردی فرغتٌای از مرخلي 5 ـی تٍاهود می ا

 ًم اـلاغات ظدت باظود، متنی اـلاغات، بي بالای  ی صفح در هوودگان، غرؽي و مطتریان اگر :اـلاغات ظدن ارزیابی -1
 .اصت بیطتر فرغت بیاهگر بالاتر، ظدت .دارد وجٍد اختمالا   ًم راًبردی ًای فرغت و بالاصت

جیر تدت چگٍهگی از باید صازمان یم :غوػتی صاختار در اـلاغات فواوری  هكض تػیین -2
 
 غرؽي خریداران، گرفتن لرار تا

هٌا بي هشبت واهوض دادن هطان راًٌای و بٍدى مفلع IT از رلبا و هوودگان
 
 .بداهد را ا

جیر چگٍهگی تدلیو و تجزیي بیاهگر IT ـریق از رلابتی فرغت ایجاد ًای روش بودی دصتي و ظواصای  ی -3
 
 ًای خلكي پذیری  تا

   .باظد می IT بٍصیلي ارزش زهجیرى

  (... و اـلاغات فروش جدید، مدػٍلات از اغم) IT بٍصیلي جدید هار و هشب یم ایجاد چگٍهگی بررصی -4

یود) IT از خاغو ًای مزیت هشب برای برهامي یم ایجاد -5
 
 .(مدٍر  تنوٍلٍژی  تا اصت مدٍر  صازمان ای، برهامي چوین ایجاد فرا

 از اصتفادى صفح اـلاغات، ظدت .همایود ارزیابی هار، و هشب در را اـلاغات ظدت تا صازد می لادر را مدیران فٍق، چارچٍب
یودًای از پطتیباهی در اـلاغات

 
 .هماید می گیری  اهدازى را هار و هشب فرا
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ترصیمی و باهس چارچٍب

ترصیمی و باهس چارچٍب: 

 و زهی چاهي لدرت یػوی پٍرتر رلابتی مزیت غمدى موبع دو برخشب اصت، رلابتی مزیت از (غلتی) صببی چارچٍبی هي مدل این
ی  ی،

 
 :صبب بي زهی چاهي لدرت :ظٍهد می ایجاد بخض پوج بٍصیلي رلابتی، مزیت موابع این هي اصت ظدى هٌادى بوا هارا

 جشتجٍ و تدكیق با مرتبؿ ًای ًزیوي -1

 فرد بي مودػر مدػٍلی ایجاد -2

 ًا ًزیوي تغییر -3

   :صبب بي رلابتی هارای  ی و

ی  ی -1
 
   داخلی هارا

ی  ی -2
 
   صازماهی بین هارا

جیر تدت ظدیدا   تٍاهد می اـلاغات فواوری  تٍصؿ بخض پوج این از هدام ًر هي گردد می ایجاد
 
 .هود تغییر و گیرد لرار تا
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فارلوز مم چارچٍب

فارلوز مم چارچٍب: 

 تدلیو و تجزیي را خٍد بالكٍى و ظدى ریزی  برهامي فػلی، اـلاغاتی ًای صیشتم از ترهیبی تا دًد می امنان صازماهٌا بي چارچٍب این
 .گیرهد بنار IT هاربردًای اهٍاع برای و هماید

 

هاربردًای IT 

تی، ًای مٍفكیت بي صازمان رصیدن در اصت ممنن هي هاربردًای  ی :بالا بالكٍى تٍان -1
 
 ماهود) باظود داظتي صزای  ی بي هكض ا

 (ًٍظمود ًای صیشتم

یودى در صازمان راًبردًای برای هي هاربردًای  ی :راًبردی -2
 
  صازمان موابع ینپارچي ریزی  برهامي ماهود اصت خیاتی ا

هٌا بي صازمان فػلی مٍفكیت هي هاربردًای  ی :اغلی غملیات -3
 
 پرصولی وظایف مٍجٍدی، هوترل ماهود دارد بشتگی ا

 هوفراهس ماهود هیشت خیاتی بشیار اما اصت مفلٍب و ارزظمود صازمان، مٍفكیت برای خاؽر خال در هي هاربردًای  ی :پطتیباهی -4
 ویدئوی  ی

 

18azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com    



مطتری  زهدگی چرخي چارچٍب 

 مطتری  زهدگی چرخي چارچٍب   

ن، اغلی ایدى و اصت مطتریان با روابؿ بر چارچٍب این تمرهز
 
 را خٍد تٍاهد می مطتریاهض بي خاص تٍجي با صازمان یم هي اصت این ا

 .اصت رلابتی مزیت بي دصتیابی هلیدی غامو مطتری  بر تمرهز بػبارتی، هماید متمایز رلبا از

گاًی و گردد برمی تجارت و مطتری  بین ارتباط در مراخلی بي مطتری  زهدگی چرخي
 
ن، بي هشبت ا

 
وری  مٍجب ا

 
 .ظٍد می بیطتر صٍدا

مطتری  خیات چرخي مراخو 

 .ظٍهد تبدیو مطتری  بي تٍاهود می ولی هیشتود مطتری  ًوٍز، هي افرادی :بالكٍى مطتریان -1

 .دًود می هطان غلالي خدمت یا مدػٍل یم بي هي اختمالی یا بالكٍى مطتریان :دًود می هطان الػمو غنس هي مطتریاهی -2

 .برهد می بنار را خدمتی یا مدػٍل خاؽر، خال در هي افرادی :بالفػو مطتریان -3

 بي را خریدظان یا و هدارهد لرار فروش ًدف در اصت زیادی مدت چراهي هیشتود مواصبی مطتریان افراد، ایوگٍهي :صابق مطتریان -4
 .اهد بردى رلیب مدػٍلات صمت
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هوودگان غرؽي با ارتباط در را اصاصی گام 12 
یا هي ظٍد مطخع باید مرخلي ًر در و دارهد برمی هوودگان غرؽي با ارتباط در را اصاصی گام 12 مطتریان،

 
 تٍاهد می اـلاغات فواوری  ا

 .خیر یا بگیرد لرار اصتفادى مٍرد رلابتی مزیت بي دصتیابی جٌت

ًا گام: 

 مطتری  در هیاز ایجاد -1

ای ظدن مطخع -2  مطتری  هیازً

 هوودى غرؽي با مطتری  ارتباط) موبع اهتخاب -3

 دادن صفارش -4

 خدمات و هالا لیمت پرداخت -5

وردن بدصت -6
 
 خدمات و هالا ا

زمٍن -7
 
   خدمات و هالا پذیرفتن یا ا

 مٍجٍدی مدیریت یا هالاًا ترهیب -8

   اصتفادى بر هظارت -9

 هیاز غٍرت در مػرف بالابردن -10

   خدمات و هالا هردن مرتب یا اهتكال -11

 (خشابداری ) خریدًا مالی ًای غٍرتدشاب هگٌداری  -12
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راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي

 راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي: 

یود
 
 ًای برهامي اجرای در ًا صازمان بي هي اصت اـلاغات فواوری  و رایاهي هاربردًای از ای مجمٍغي ظواصای  ی فرا

 می را راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي بػبارتی، .هود می همم راًبردی اًداف بي دصتیابی و راًبردی
 و هشب راًبرد از پطتیباهی برای هي اـلاغات فواوری  و اـلاغاتی ًای صیشتم بنارگیری  و ظواصای  ی بػوٍان تٍان
 اـلاغاتی، ًای صیشتم راًبردی ریزی  برهامي اغلی خروجی لذا، .همٍد تػریف اصت، خیاتی صازمان، هار

 .هود همم اش راًبردی اًداف بي رصیدن در صازمان بي تٍاهد می هي اصت اـلاغاتی ًای صیشتم
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ای :راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي اصاصی مدٍرً

ای  :راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي اصاصی مدٍرً

   صازمان راًبرد و اـلاغاتی ًای صیتم راًبرد هزدیم ارتباط :(Alignement) ًمراصتای  ی -1

 ظٍهد متػٌد اـلاغاتی صیشتم ریزان برهامي هي پیٍهدد می والػیت بي تدلیو زماهی :(Analysis) تدلیو -2
یودًا، در صازمان داخلی غملیات هي

 
 .ظٍد فٌمیدى و درك بٌتر ًا، فواوری  و ًا رویي فرا

 ًای اولٍیت در غمٍمی تٍافق یم هي یابد می تدكق ًمناری  زماهی :(Cooperation) ًمناری  -3
 .ظٍد خاغو مدیریت ًای مشئٍلیت و صازی  پیادى بودی زمان برهامي تٍصػي،

improvement) ًا تٍاهمودی بٌبٍد -4 in capabilities): یود تٍاهمودی
 
 در ریزی، برهامي فرا

 .ظٍد می مطخع تغییر، خال در پیطامدًای با تفبیق
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؟صٍالات
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